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Abstract 

This research paper aims to examine urban water consumption in the city of Taza 

and to assess the quality of services provided by the Autonomous Regional Water 

and Electricity Distribution Agency of Taza (Régie Autonome de Distribution d'Eau 

et d'Électricité de Taza – RADEETA). It further seeks to contribute to promoting a 

culture of rational water use and sound water management, particularly within the 

urban sphere and, more broadly, within society at large. To accomplish this study, a 

geographical approach was adopted, based on describing and explaining the 

underlying factors of the phenomenon under investigation, with the aim of arriving 

at conclusions and generalizations that could be extended to other regions. The 

findings of this research paper can be summarized as follows: first, there is a 

continuous increase in the demand for urban water across the various consuming 

sectors; second, the growing number of subscribers has contributed to rising water 

demand; third, domestic consumption accounts for a significant share of overall 

urban water use; fourth, water accessibility remains notably weaker in the 

marginalized areas of Taza compared to the rest of the city's neighborhoods; and 

fifth, RADEETA has undertaken considerable efforts to improve the quality of the 

water services it provides. 
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 ملخص 

جودة الخدمات المقدمة  تحليل  استهلاك الماء الحضري بمدينة تازة، و   ودراسة  مناقشةإلى  البحثية  تهدف هذه الورقة  

سهام في نشر ثقافة ترشيد استهلاك الماء  تازة، فضلا عن ال بمدينة  من طرف الوكالة المستقلة لتوزيع الماء والكهرباء  

معقلن   بشكل  هذ وتدبيره  ولنجاز  عام.  بشكل  والمجتمع  خاص،  بشكل  الحضري  المجال  تم داخل  العلمية  الورقة    ه 

الظاهرة، قصد  على  عتمادلا ا عوامل  وتفسير  من خلال وصف  الجغرافي،  وتعميمات   النهج  استنتاجات  إلى  الوصول 

خلال هذه الورقة البحثية إلى النتائج الآتية: أولا، أن هناك تزايد    خلصنا منوقد  على مناطق آخري.   يمكن إسقاطها

في   المشتركين ساهم  تزايد عدد  وثانيا،  المستهلكة؛  القطاعات  قبل مختلف  من  الحضري  الماء  على  الطلب  في  مستمر 

تزايد الطلب على الماء؛ وثالثا، أهمية الاستهلاك المنزلي للماء ضمن بنية الاستهلاك الحضري، رابعا؛ أن هناك ضعف  

أن هناك   المدينة، خامسا؛  أحياء  بباقي  تازة؛ مقارنة  الهامشية بمدينة  للمناطق  بالنسبة  للماء  الولوجية  على مستوى 

 المقدمة.  قبل الوكالة المستقلة لتوزيع الماء والكهرباء للرفع من جودة الخدمات المائية مجهودات جبارة من

 . مدينة تازة –جودة الخدمات   –الاستعمال المنزلي   –حية: الماء الحضري الكلمات المفتا :يةالكلمات المفتاح
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  مقدمة

ل مكانة هامة داخل نظام استعمال المياه، نظرا  تفي ظل تزايد قاعدة المستعملين للماء، أضحى الاستعمال الحضري للماء يح

الاستعمال الحضري من    إذ يعدزايد الطلب عليه، لذلك وجب الوقوف عند هذا الاستعمال بالمزيد من التدقيق والتفصيل.  تل

بفضل تزايد عدد السكان وتوسع المجال الحضري. يقصد    امستمر   اأقدم القطاعات استهلاكا للماء، ويعرف الطلب عليه تزايد

للمنخرطين،    حجم المياه التي يتسلمها المنخرطين عبر شبكة الربط، يتم ضبط حجم المياه التي يتم تسليمها بالاستهلاك المائي

المياه المستهلكة   الماء والكهرباء. وتختلف كمية  الوكالة المستقلة لتوزيع  عبر عدادات يحصل عليها المشترك بعد إبرام عقدة مع 

 من قطاع إلى أخر، ومن وسط إلى أخر، حسب اختلاف طبيعة الأنشطة الممارسة. 

وفي هذا السياق يحاول هذا المقال إبراز إشكالية أساسية تتعلق بتنامي استهلاك الماء الحضري بمدينة تازة، في ظل ظرفية  

المستهلكة   التبذير، والقطاعات  إبراز مظاهر  البحثية  الورقة  الجفاف. سنحاول من خلال هذه  بتوالي سنوات  مناخية متسمة 

الحضري. الاستهلاك  بنية  نقاش،    للماء ضمن  في خلق  كونها ستسهم  في  البحثية  الورقة  هذه  أهمية  ذتتجلى  موضوع    ي حول 

وهو سبل الحفاظ على الماء الحضري واستغلاله بنجاعة، في ظل سياسة تدبير الطلب، وفي سياق تنامي التنافس   أهمية كبرى،

تازة  بمدينة  المستعمل  الحضري  الماء  حجم  تقييم  الدراسة؛  هذه  خلال  من  ونهدف  مختلفة،  قطاعات  قبل  من  الماء    على 

 ؛ وإبراز مظاهر تبذير الماء الحضري بمدينة تازة. واستعمالاته

 : توطين منطقة الدراسة1الخريطة رقم 

 

تنتمي مدينة تازة للحوض المائي سبو، وبالضبط إلى عالية حوض إيناون، وتتموضع من الناحية الطبوغرافية في ممر تازة  و 

ة جبال الأطلس المتوسط الشمالي  الذي يتميز بموقع استراتيجي هام، يربط شرق المغرب بغربه، كما تعتبر منطقة التقاء سلسل
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إلى   المتوسطة، بحيث وصل عدد سكانها  المدن  في خانة  تازة، وتصنف  إقليم  إلى  إداريا  الريف، وتنتمي  الشرقي، بسلسلة جبال 

 ، وتعرف المنطقة دينامية اقتصادية وخدماتية مهمة. 2024نسمة، حسب آخر إحصاء عام للسكان والسكنى  150763

 والخطوات المنهجية المتبعة في إنجاز الدراسة   المنهج -1

هذا   دراسة  إلى  دفعنا  الخصوص،  وجه  على  الحضري  وللماء  عام،  بشكل  للماء  الرشيد  غير  التدبير  سلوك  انتشار  إن 

، وإبراز أهم الأنشطة المستهلكة للماء الحضري، وخاصة الاستعمال المنزلي  الحضري   حجم استهلاك الماء  تكميمالموضوع قصد  

إيجاد  الذي يعد   المائية بالمدينة. كما أن تحليل السلوك الاستهلاكي للأسر والأفراد من شأنه السهام في  من أبرز الاستعمالات 

حلول للحفاظ على الموارد المائية وتدبيرها بشكل معقلن. لخراج هذه الورقة البحثية إلى حيز الوجود، اعتمدنا المنهج الجغرافي،  

 الذي يرتكز على ثلاث خطوات فكرية وهي:

الميداني الذي من خلاله   البيبليوغرافي، والعمل  إلى العمل  الوصف: وصف خصائص ومميزات الموضوع المدروس، استنادا 

 تمكنا من جمع المعلومات والحقائق التي لها صلة بالموضوع. 

ا بعمل ميداني رصين من  ولنا البحث عن العوامل المفسرة للظاهرة المدروسة، حيث قمناالتفسير: من خلال هذه المرحلة ح

 أجل إيجاد تفسيرات حقيقية للظاهرة المدروسة. وفي هذا الصدد قمنا بالعديد من الخرجات الميدانية....

التعميم: تهدف هذه الخطوة الوصول إلى استنتاجات والخروج بقواعد ومبادئ يمكن إسقاطها على نفس الظاهرة بمناطق  

 أخرى، كما تم فرز وتفريغ الحقائق، وتصنيفها على شكل جداول ومبيانات، وخرائط.

 تزايد الطلب على الماء الموجه نحو القطاعات المستهلكة بمدينة تازة -2

في   المشتركين  إشارة  التوزيع، ووضعها رهن  المياه، هو خنقها داخل شبكات  إنتاج  الهدف من  داخل نظام الاستعمال يكون 

أن نفهم الشبكة، قصد استهلاكها، لذلك يجب  للمنخرطين عند مدخل    هذه  يتم تسليمها  التي  المياه  أن الاستهلاك هو حجم 

تحدد   خاصة،  عدادات  طريق  عن  الحجم  هذا  وقياس  ضبط  ويتم  إدارة....(،  فندق،  مصنع،  )منزل،  الخاص  توزيعهم  نظام 

 (. 278، ص 2003مواصفاتها عقدة تبرم بين الموزع والمشترك. )المحداد، 

 2017: أنواع الزبناء ونسبة استهلاكهم للماء بتازة حسب سنة 01جدول رقمال

 النسبة المئوية %  3حجم الاستهلاك م أنواع الزبناء

 25.02 1774720 الدارات 

 4.25 301870 السقايات العمومية 

 0.84 59522 الحمامات 

 0.23 16216 الفنادق 

 69.66 4941678 الخواص

 100 7094006 3مجموع المبيعات م

 المستقلة لتوزيع الماء والكهرباء تازة المصدر: الوكالة 
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 69.66الزبناء المستهلكين للماء الحضري، حيث يشكل الخواص )الاستهلاك المنزلي(،    تعدديتضح من خلال الجدول أعلاه،  

، ثم الدارات  3م  4941678ب    2017يقدر الاستهلاك السنوي حسب سنة  و   ،% من مجموع الاستهلاك الحضري بمدينة تازة

% من مجموع    4.25، ثم السقايات العمومية التي تستهلك  3م  1774720% من مجموع الاستهلاك بما يقدر ب    25التي تستهلك  

الزبناء   مختلف  نحو  الموجهة  الاستهلاك  مجموع حجم  بلغ  كما  تازة،  بمدينة  الحضري  . 2017سنة    3م  7094006الاستهلاك 

القول   يمكن  يحتإ وعموما  المنزلي(  )الاستهلاك  الخواص  يقارب  ن  بما  للماء،  الحضري  الاستهلاك  مجموع  من  كبيرة   5ل حصة 

من مجموع الاستهلاك، بيرز هذا الوضع أهمية الاستهلاك المنزلي للماء، مقارنة بباقي المستعملين الآخرين داخل بنية    3ملايين م

 استهلاك الماء الحضري بمدينة تازة.

 تطور مبيعات الماء الحضري حسب القطاعات المستهلكة بمدينة تازة - 3

مع تزايد وتعدد الأنشطة داخل مدينة تازة، ارتفعت نسبة المبيعات من الماء الحضري بالنسبة لجميع القطاعات والأنشطة  

 المستهلكة له. 

 3: المبيعات حسب نوعية الاستعمال بمدينة تازة ب م2جدول رقمال

 القطاعات المستهلكة للماء الحضري   

 مجموع المبيعات  
 الدارات  ت السنوا

السقايات  

 العمومية 
 الفنادق  الحمامات 

الاستعمال  

 المنزلي 

2008 1092921 123981 134535 17019 4280826 5649282 

2009 1053107 147572 113571 14688 4580595 5907533 

2010 1136206 152382 109419 14718 4757236 6169961 

2011 1154181 185334 109524 15122 4846917 6311078 

2012 1167625 204322 101784 14376 4975216 6463323 

2013 1329310 201814 80369 14478 4976906 6602877 

2014 1471173 218514 73579 13987 4887476 6664729 

2015 1592993 216482 62804 18537 4793195 6684011 

2016 1755561 218477 65460 19015 4815061 6873575 

2017 1774720 301870 59522 16216 4941678 7094006 

 2022مصدر المعطيات: الوكالة المستقلة لتوزيع الماء والكهرباء بتازة 

تازة،   بمدينة  والكهرباء  الماء  لتوزيع  المستقلة  بالوكالة  المشتركين  أنواع  باختلاف  مرتبط  المائي  الاستهلاك  أنواع  اختلاف  إن 

المنازل   تتطلبها  التي  المياه  كمية  وهو  الخاص  الاستهلاك  المصالح  الم   )الاستهلاكفهناك  حاجيات  أي  الداري  والاستهلاك  نزلي(، 

الدارية من المياه، يليها الاستهلاك الصناعي الذي تتطلبه المؤسسات الصناعية كالمعامل، والحمامات، محطات غسل السيارات  

والتي    ، بالشبكة  ينغير مرتبط   السكان والمركبات، ثم هناك استهلاك السقايات العمومية التي ظلت تلعب دورا أساسيا في تزويد  

%  من مجموع ساكنة مدينة تازة. يتضح من خلال الجدول أعلاه تطور حجم المبيعات حسب نوعية الاستعمال بمدينة  6تمثل  
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تازة، حيث نلاحظ هيمنة الخواص )الاستعمال المنزلي( على باقي الاستعمالات الأخرى، وهذا الأمر يبرز لنا مدى أهمية الاستهلاك  

 . بنية الاستهلاك الحضري ضمن المنزلي للماء، 

 بمدينة تازة عدد الزبناء المشتركين في شبكة الماء الشروب تطور  -4

 .طول الشبكة، تزايد في عدد الزبناء المشتركين في شبكة الماء الشروب زايد المستهلكة، وتالحضرية واكب تطور حجم المياه 

 : تطور عدد المشتركين في شبكة الماء الوكالة 1رقم  الشكل

 

 .2010لمصدر: الوكالة المستقلة لتوزيع الماء والكهرباء بتازة ا

سنة    امشترك   50358إلى ما يعادل    2008سنة    ا مشترك   26913تطور عدد زبناء الوكالة حيث انتقل من    1المبيان رقم  يمثل  

ين بالشبكة، علما أن عدد الأسر أكثر  ، ويعود هذا الارتفاع إلى توسع المدينة وتزايد عدد سكانها. وبالتالي تزايد عدد المشترك2023

 . اواحد ا أو عداد ا سر اشتراك بكثير من عدد الاشتراكات، وذلك نظرا لوجود أسر بدون اشتراك، أو امتلاك عدد من الأ 

   تازةللماء ب تطور عدد المشتركين حسب القطاعات المستهلكة :03جدول رقمال

 عدد المشتركين حسب القطاعات المستهلكة للماء بتازة    

 المجموع 
 الدارات  السنوات 

السقايات  

 العمومية 
 الخواص الفنادق  الحمامات 

2008 428 53 35 8 26389 26913 

2009 436 53 32 8 27445 27974 

2010 515 55 36 8 28941 29555 

2011 463 54 34 8 30324 30883 

2012 473 53 33 8 31646 32213 

2013 754 55 23 8 32819 33389 

2014 497 59 13 9 33831 34427 
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2015 508 65 13 10 35497 36102 

2016 485 48 31 10 37302 37876 

2017 456 48 33 11 39055 39603 

 مصدر المعطيات: الوكالة المستقلة لتوزيع الماء والكهرباء بتازة 

ن حصة الأسد  إ يتضح تطور عدد المشتركين بالنسبة لجميع القطاعات المستهلكة للماء، حيث    03رقم  من خلال الجدول  

المشتركين  عدد  انتقل  حيث  الأخرى،  القطاعات  باقي  على  يهيمن  الذي  المنزلي(  )الاستهلاك  الخواص  إلى  تعود  المشتركين  من 

. ثم بعد ذلك نجد الدارات حيث انتقل عدد المشتركين من  2017سنة    40000إلى ما يقارب    2008سنة    26913الخواص من  

العمومية الذي انخفض عدد اشتراكاتها من  2017سنة    456إلى    2008سنة    428 سنة    48إلى    2008سنة    53، ثم السقايات 

المشتركين من  2017 انخفض عدد  العمومية حيث  الحمامات  ثم  الفنادق حيث  2017سنة    33إلى    2008سنة    35،  وأخيرا   ،

. نستخلص أن المشتركين الخواص يشكل حصة الأسد من مجموع  2017سنة    11إلى    2008سنة    8انتقل عدد المشتركين من  

الخواص    ون الاشتراكات، وهذا الأمر يبرز لنا تطور عدد المشتركين الخواص )المنازل( على حساب باقي المشتركين، ويعد المشترك

 من أبرز وأهم مستهلكي الماء الحضري بمدينة تازة. 

 استمرارتزايد حجم الاستهلاك المنزلي من الماء بمدينة تازة ب -5

بتازة الماء  لتوزيع  المستقلة  الوكالة  إلى مجموعة من    لقد صنفت  الذي  الأ المستهلكين  المنزلي،  أبرزهم الاستهلاك  من  صناف، 

رين للماء الحضري، وهي  خيعتبر من بين أهم القطاعات التي تستهلك كميات ضخمة من المياه سنويا، مقارنة بباقي المستهلكين الآ 

لقياس   يتوفرون على عدادات خاصة  الذين  أي السكان  المستهلكين الخواص،  المنزلي  تزايد مستمر، ويطلق على الاستهلاك  في 

 كمية المياه المستهلكة شهريا. 

 بمدينة تازة 3: تطور حجم الاستهلاك المنزلي ب المليون م 02 الشكل رقم

 
 مصدر المعطيات: الوكالة المستقلة لتوزيع الماء والكهرباء تازة 

  5إلى ما يقارب    2008سنة    3مليون م  4.1الذي ارتفع من  من خلال الجدول أعلاه، تطور حجم الاستهلاك المنزلي    يتضح لنا

 ، على مستوى المنازل. على مستوى حجم المياه المستهلكة ا ملحوظ  ا، حيث نسجل ارتفاع2017سنة 3مليون م
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 الصفيح بتازة معاناة مع التزود بالماء الشروب   أحياء -6

مصدر  النافورات  بالماء    اأساسي  اتعتبر  العتيقة  للمدينة  القديمة  الأحياء  من  الأجزاء  وبعض  الهامشية،  الأحياء  لتزود 

تم اللجوء إليه من أجل ضمان تزويد هؤلاء السكان    الشروب، نظرا لغياب أو انعدام اليصالات الفردية، وتعتبر النافورات حلا 

 بالماء الشروب.

 العمومية حسب الملحقات الإدارية بمدينة تازة : عدد النافورات03رقم الشكل

 
 2024مصدر المعطيات: بحث ميداني دجنبر، 

أن توزيع النافورات العمومية يتسم بالتباين بين مختلف الملحقات الادارية، حيث تتركز معظم   3الشكل رقم  يتبن من خلال  

التي    ،%  61بنسبة  النافورات في الملحقة الأولى والمجالات المحيطة   العمومية في الأماكن  النافوات  قل فيها نسب  تحيث تنتشر 

بارك   أصدور،  شلوحة،  الربايز،  مثل  المدينة  هوامش  في  توجد  التي  الدواوير  إلى  إضافة  العتيقة،  المدينة  في  الفردي،  الربط 

ال   فوراج...، كالملحقة  العمومية،  النافورات  فيها  تنعدم  الدارية  الملحقات  بعض  نجد  المقابل  السادسة.  وفي  تجدر دارية  كما 

أن  إلى  الشروب    الشارة  الماء  توزيع  شبكة  من  المستفيدة  الأسر  والناقصة    94نسبة  الهامشية  الأحياء  بعض  في  أنه  إلا   ،%

التجهيز، وفي بعض الدواوير التابعة لمدينة تازة، لا توجد شبكة الربط الفردي مثل دوار الشلوحة، دوار بوحجر، دوار أصدور،  

 وبالتالي تلجأ هذه الأسر إلى النافورات العمومية من أجل تلبية احتياجاتها أو تغطية احتياجاتها المنزلية من الماء الصالح للشرب.
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 مومية : مصادر التزود بالماء للأسر غير المرتبطة بشبكة ع04رقم الشكل

 
 2014المصدر: الحصاء العام للسكان والسكنى،

لساكنة التي لا تتوفر على الربط الفردي بشبكة الماء، تتزود من مصادر أخرى متعددة  أن ا  4  رقم  الشكليتضح من خلال  

%   تتزود بالماء من العيون المتواجد بالمدينة  11%، في المقابل  80ات العمومية بنسبة  ياقومتنوعة، أهمها اللجوء إلى الآبار والس

وتنتشر الساكنة    ؛% تتزود من مصادر أخرى   3.7و  %؛ تتزود من الآبار والمطفيات  2.9)عين البطوان، عين المصارة....(؛  في حين  

 . خاصة في هوامش المدينة ،الأحياء الناقصة التجهيزبالتي لا تتوفر على الربط الفردي  

 جودة الماء الشروب بمدينة تازة  -7

ماء صالح للشرب وذي جودة،   بت من أجل ضمان  الماء والكهرباء  لتوزيع  المستقلة  الوكالة  ازة، كباقي منتجي وموزعي  تحرص 

ال ولهذا  بها،  المعمول  المغربية  المعايير  احترام  على  بالمغرب  المنتجة  غالمياه  المياه  جودة  لمراقبة  مختبر  تجهيز  على  عملت  رض 

 .تتم هذه المراقبة عبر إجراء عدة تحاليل بشكل يومي ومستمرو  .والموزعة

التأكد من استجابة الماء الموزع للمعايير المغربية، ولتحسين مستوى المراقبة سعت    علىوتساعد مختلف التحاليل المنجزة  

يقوم   حيت  المياه،  جودة  مراقبة  ميدان  في  به  معترف  خارجي  بمختبر  للاستعانة  بتازة  والكهرباء  الماء  لتوزيع  المستقلة  الوكالة 

بالمدينة الموزعة  للمياه  ومستمرة  دورية  المصا  .بمراقبة  طرف  من  المراقبة  تتم  والمصالح  كما  الصحة،  كمندوبية  المعنية  لح 

  .الصحية البلدية، وكذا مختبر المكتب الوطني للماء الصالح للشرب

وتخضع المياه قبل الوصول إلى المستعمل أو المستهلك، إلى التحليلات المكروبيولوجية في مدخل ومخرج شبكة التوزيع، وإلى  

ها على مصادر المياه الخامة، للتأكد من عدم وجود تلوث بكتيري، ومن أبرز وأهم التحاليل التي  ؤ تحليلات المراقبة التي يتم إجرا

 يتم إنجازها، بشكل دوري ومستمر: 

 قياس درجة حرارة الماء -

 .8و 5أي الحموضة: أن تتراوح ما بين   (PH) تحديد نسبة الهيدروجين  -
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 .يةاللازم لأكسدة المواد العضو  (DCO) تحديد الطلب الكيماوي للأكسجين -

، ويعتمد على هذا المعيار بشكل كبير، لأن الحياة  (DBO5) تحديد الطلب البيوكيماوي على الأكسيجين لمدة خمسة أيام  -

المائية مرتبطة بكمية الأكسيجين الموجود في الماء، وتضمن أكسدة المادة العضوية القابلة للتدهور البيولوجي، والوسط الملوث  

 .يفتقر أو يشهد نقص كبير على مستوى الأكسجين

%، وكلما انخفضت هذه النسبة    75وتمثل نسبة الأكسجين الموجود في الماء ب   (% O2) ضبط نسبة التشبع بالأكسجين  -

   .%، تصبح المياه ملوثة وغير صالحة للاستعمال25عن 

اقبة الجودة من طرف الوكالة المستقلة لتوزيع الماء والكهرباء بتازة  -1.7  مر

تتم المراقبة انطلاقا من خزانات الماء، وكذا من نقطة التزود    ، اه الموزعة عبر شبكتها مستوى جميع المراحللضمان جودة المي 

 بالماء، إلى غاية صنابير الزبناء. 

اقبة جودة المياه  05مبيان رقم  : عدد التحاليل المنجزة من أجل مر

 
 مصدر المعطيات: الوكالة المستقلة لتوزيع الماء والكهرباء تازة 

الجودة،    لقد مراقبة  تحاليل  عدد  سنة    34534إلى    2015سنة    28550من    انتقلذ  إتزايد  من  2019خلال  العدد  هذا   ،

%) وثائق و .م .ت    100وقد بلغت نسبة مطابقة النتائج للمعايير المعمول بها:    شمل، تحاليل فيزيو كيميائية وبكتيرية،يالتحاليل  

 (. 2019.م .ك، التقرير السنوي 

 تسربات والجهود المبذولة لتحسين جودة الخدمات وصيانة الشبكات ال -2.7

في إطار المجهودات التي تقوم بها الوكالة المستقلة لتوزيع الماء بمدينه تازة، من أجل الرفع من جودة الخدمات، قامت الوكالة  

 .بمجموعة من التدخلات والعمليات قصد الكشف عن التسربات وإصلاحها من أجل الحد من هدر المياه عن طريق التسرب
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 الوكالة المستقلة لتوزيع الماء بتازة   تدخلات: عدد ونوع  04جدول رقم

  

عدد ونوع التسربات التي تقوم بإصلاحها الوكالة  

 المستقلة لتوزيع الماء 

 في العدادات في الايصالات في الشبكة  السنوات  مجموع التدخلات

2008 316 1964 1259 3539 

2009 295 2211 1126 3632 

2010 338 2569 1122 4029 

2011 323 2804 1465 4592 

2012 317 3077 1516 4910 

2013 325 3121 1605 5051 

2014 350 3105 1348 4803 

2015 210 3169 1297 4676 

2016 241 2596 1594 4431 

2017 200 2715 1605 4520 

 2020مصدر المعطيات: الوكالة المستقلة للماء والكهرباء بتازة، 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا عدد ونوع التدخلات التي تقوم بها الوكالة المستقلة لتوزيع الماء والكهرباء بتازة من أجل  

لجدول  ا  حيث يظهر  ،2016سنة    4431مقابل    اتسرب  4520قامت الوكالة بإصلاح    2017الحد من المياه المتسربة، فخلال سنة  

الى    2008خلال السنوات الممتدة من    الوكالة المستقلة  التي تم إصلاحها من طرفعلى مستوى التسربات  ا  ملموس  اارتفاعأعلاه  

2017. 

 حالة ومردودية شبكة التوزيع بمدينة تازة  -3.7

نسبة المياه المفقودة داخل قنوات شبكة النقل والتوزيع بسبب التسرب، ويمكن التعرف    ؛ يقصد بمردودية شبكة التوزيع

إلى   إيصالها  تم  التي  المياه  وحجم  الشبكة،  مدخل  عند  المياه  حجم  مقارنة  خلال  من  التوزيع  شبكات  مردودية  نسبة  على 

المستهلكين المنخرطين وذلك خلال فترة زمنية معينة. ومن المتداول أن مردودية الشبكة تتناقص مع تزايد طول الشبكة وكذلك  

 .مع تقادم هذه الشبكة

الدرا منطقة  تتموفي  التي  المدينة  طبوغرافية  أهمها  العوامل،  من  بمجموعة  الماء  توزيع  شبكة  بنية  تتأثر  في  ي سة  يتدرج  ز 

إلى تأثرها ببعض الانهيارات الصخرية والارضية. ويبلغ طول شبكة   اتجاه الشمال، إضافة  مستويات الانحدار من الجنوب في 

(، وبشكل عام فإن دراسة وتتبع ومعرفة  2024)الوكالة المستقلة لتوزيع الماء سنة    2023كلم حسب سنة    563توزيع الماء بتازة  

حالة شبكة توزيع المياه يعتبر أمرا معقدا، نظرا لبنيتها المعقدة، بالضافة إلى الأعطاب التي تحصل؛ والتي هي عبارة عن كسور أو  

هذا التسرب في باطن الأرض ولا يطفو    شقوق، تفض ي إلى حدوث تسربات، تساهم في ضياع كميات هامة من المياه، وقد يكون 

 على السطح، وبالتالي يصعب الكشف عن مكان التسرب، ويستمر ضياع المياه لسنوات دون الكشف عن ذلك. 
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 بمدينة تازة.  2017و 2006: تطور مردودية شبكة التوزيع ما بين 6رقم الشكل

 
 المصدر: الوكالة المستقلة لتوزيع الماء بمدينة تازة

أن مردودية الشبكة في تطور مستمر؛ بفضل الجهود المبذولة من طرف الجهات المختصة؛    6الشكل رقم  يتضح من خلال  

سنة   ب  2006ففي  تقدر  الشبكة  مردودية  كانت  يقارب    58،  ما  تضيع  كانت  حيث  طريق    40%؛  عن  المنتجة  المياه  من   %

في المياه؛ خاصة  توزيع  تهالك شبكات  مدى  يبرز  الوضع  هذا  على    التسربات،  تحسن  هناك  فإن  عام  وبشكل  القديمة.  المدينة 

  . 2017% سنة  76.81، ثم ارتفعت إلى  2012%سنة  74إلى  2006% سنة 58مستوى مردودية الشبكة التي انتقلت من 

 الخلاصة -8

الماء مادة حيوية وأساسية، حيث ترتبط به بمختلف الأنشطة التي يقوم بها النسان، وبدونه تتوقف العجلة الاقتصادية 

الداخلية والخارجية،   التوزيع  الجهات المختصة على تعبئة هذا المورد، وإنتاجه ونقله عبر شبكات  ومختلف الخدمات. وتعمل 

وتخزين، لكي يصبح في متناول المستهلك، إلى جانب ذلك تقوم هذه الجهات بمجهودات كبيرة للحيلولة دون ضياع هذا المورد،  

الت مختلف  عن  البحث  خلال  لتهالك  من  نظرا  التسرب،  طريق  عن  تضيع  مهمة  نسبة  تزال  لا  ذلك  ورغم  وإصلاحها،  سربات 

وتقادم شبكة التوزيع، خاصة داخل المدينة القديمة. خلصنا من خلال هذه الورقة البحثية إلى أن المدينة تستهلك كمية ضخمة  

من المياه، ويعد الاستهلاك المنزلي من أبرز المستهلكين للماء بمدينة تازة. كما خلصنا أن هناك ضياع كميات مائية كبيرة بفعل  

 التسرب. 
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